SWISS-BULGARIAN

Cooperation Programme

@ Rights4Health
dopym

10 tonun 2026 - lpoabKUTENHOCT: 2 Yaca

ella mexay poamntenn, naumeHTmn, meanumnHCKM cneumnaanctm n UHCTUTyUnu

doHpgaumna AJAHAA | rights4health.bg



o9
SWiSS-BULGARIAN MPOrPAMA HA POPYMA @™ rightsarealth

09:30 — 10:00 Perncrtpayma n Kade

10:00 - 10:10 OTkpmnBaHe — ®oHaauma JAHAA

[NMAHEJ1 | — Korato gosepueTto ce nponyKa
MAHE/1 || — KaKkBo npeXkmBaBa CEMeNCTBOTO?
MNAHEJ1 [Il — MpaBa, OTTOBOPHOCTU M NAPTHLOPCTBO

MAHE/T IV — KakBO MmoKem Aa NpOMEHUM olLLe yTpe?

12:10 — 12:25 ®unHan — OT pa3roBop KbM MPENOPHKM

C noaKkpenaTa Ha LliBeiuapcko-6barapckata nporpama 3a CbTPYyAHNYECTBO
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OTKpuBaHe

e 3310 roBOPMM 3a gosepue?
e 330 Ta3M TeEMA 3acAra BCUYKN — NeKapu, poanuTenun, CTyaeHTU u MUHCTUTYL NN ?
e [MpeactaBaHe Ha npoekTa Rights4Health n ocHoBHUTE My AenHOCTW.
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Bbnpocu 3a auUcKkycus e o

e 33alLL0 AOBEPUETO MEKAY MALUEHTU N MEANLUMHCKN CNEUMNANUCTU U3TNEK A BCE MO-
KPexXKo?

e Kora naumeHTsHT cnMpa Aa BApPBa Ha cMCTEMATA’?

e IMa nn pasnnKa mexay A0BEepUeTo B KOHKPETHUA IeKap U B 31paBeona3BaHETo
KaTo uano?

e KoM ca Han-4yecTuTe NPUYMHU 332 KOHP/IMKT MEXKAY POAUTENN U MEeAULMHCKU EKUNN?

e KaK coumanHuTe Mpexxun BAUAAT BbPXYy OTHOLLIEHMETO KbM MeanLmHaTa?

o Kak anncaTta Ha Kagapw BAnAe BbpPXy KA4eCTBOTO Ha rpuxarta’?

Kbm ayautopuarta: Koe bewe Hali-mpyOHOmMo Heuw,0, Koemo 8u ce e C/ay4Yus10 Kamo rnayueHm
unu pooumern e bonHuya?
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KakBo npe)Xusfsa
cemMmencrTsoTo?

dDoKyc Bbpxy AETETO U poaAUTENUTE
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Bbnpocu 3a auckycusn T

e KakBO e Han-TpyaHOTO Npu paboTaTa €c Aeua U TEXHUTE POAUTENTN?

e KaK TpabBa aa 6bae BKAOYBAHO AETETO B Pa3roBOpPUTE 332 HEFOBOTO Ne4eHmne?

e Kak moXkem ga Hamanmm CTpaxa Ha Aeuarta no Bpeme Ha MeaAULUMHCKM npoueaypu’?
e J1OCTaTb4yHO NOArOTBEHU NN Ca CNELMUANNCTUTE 33 KOMYHUKaALMA C Aeua’?

e TpAbBa nn B 6oNHMUMTE Aa MMA NMOBEYE NCUXO03M U NAUMEHTCKM HAaBUTaTOPKU?

e KaK n3rnexkaa peanHocTTa U3BbH rofieMmuTe rpagose?

Kbm ayautopuara: Kakeo buxme uckanu sAekapume 0d 3HAAM 30 8AWEMO rpexussasaHe
Kamo cemelicmao?
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lMpaBa, OTTOBOPHOCTU

U NapTHbOPCTBO

MpakTnuyHa nHbOopMaLMA 3a NpasBaTa
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Bbnpocu 3a AUCKycua DAHAS

« Kou npaBa Ha nauueHTUTe ca Han-cnabo No3HaTn?

KakBo npeacrtasnasa MHGOPMUPAHOTO cbraacme?

MmaT nn naumeHTUTe peasiHa Bb3MOXKHOCT 3@ BTOPO MHEHMue?

KakBo TpAbBa Aa HanpaBM YOBEK, aKO CMATA, Ye NpaBaTa My Ca HapyLleHn?
Kora naumeHTsT ce NnpeBpblla B NAPTHbOP Ha NeKkapa’?

KakBo moraTt Aa HanpasAT poauTennte, 3a Aa 6vaaT no-mHGopmMmmMpaHu?

Kbm ayautopuara: bvp30 2nacysaHe: Kosiko om sac mozam 0a u3bpossm noHe mpu ripasa
Ha nayueHmume?
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KaKkBoO moXem Aa
NPOMeHUM oule yTpe?

KOHKpeTHn pelieHunAa
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Bbnpocu 3a AUCKycua DAHAS

Koe e eaHO Hello, KOeTo MoXKe Aa 6bae NPOMEHEHO oLLe yTpe?

KakBo TpsbBa Aa YyAT MHCTUTYLMUTE OT IeKapuUTe?

KakBo TpAbBa Aa YyAT MHCTUTYUMUMUTE OT NAUUEHTUTE?

KakBu 0o6pu NpaKTUKM BEeYE CbLLECTBYBAT M KaK Aa r'M Pa3npoCcTPaHUM?

KakBa poss moraT Aia UMaT rpa*KAaHCKUTE opraHm3aumm?

AKO MOMKexTe 4a NPOMEHNTE CaMO TPU HEeLlA B AEeTCKOTO 34paBeona3BaHe, Ko buxa
bunun Te?
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PuHan

MoaepaTopbT 3aNncBa Ha eKpaH uam GannyapT:

X Tpute Han-BaXXHU NPenopPbKU Ha Ppopyma
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Y AKO cs1e0 eOHa 200UHQ ce cpeuHemM OMHOB0 MYK, KOK8A KOHKpemHa rpomsaHa buxme uckaau oa
6u0ume\\dema{omo 30paseona3saHe?
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	ПРОГРАМА
	Форум
	„Доверие в детското здравеопазване“
	10 юли 2026  ·  Продължителност: 2 часа
	Среща между родители, пациенти, медицински специалисти и институции
	09:30 – 10:00
	10:00 – 10:10

	Откриване — Фондация ДАНАЯ
	10:10 – 10:45

	ПАНЕЛ I — Когато доверието се пропука
	10:45 – 11:20

	ПАНЕЛ II — Какво преживява семейството?
	11:20 – 11:45

	ПАНЕЛ III — Права, отговорности и партньорство
	11:45 – 12:10

	ПАНЕЛ IV — Какво можем да променим още утре?
	12:10 – 12:25

	Финал — От разговор към препоръки

	Откриване
	Фондация ДАНАЯ
	Защо говорим за доверие?
	Защо тази тема засяга всички – лекари, родители, студенти и институции?
	Представяне на проекта Rights4Health и основните му дейности.


	Когато доверието се пропука
	35 мин  ·  10:10 – 10:45
	Да се назоват проблемите открито
	Въпроси за дискусия
	Защо доверието между пациенти и медицински специалисти изглежда все по-крехко?
	Кога пациентът спира да вярва на системата?
	Има ли разлика между доверието в конкретния лекар и в здравеопазването като цяло?
	Кои са най-честите причини за конфликт между родители и медицински екипи?
	Как социалните мрежи влияят върху отношението към медицината?
	Как липсата на кадри влияе върху качеството на грижата?
	Към аудиторията: Кое беше най-трудното нещо, което ви се е случило като пациент или родител в болница?


	II
	Какво преживява семейството?
	35 мин  ·  10:45 – 11:20
	Фокус върху детето и родителите
	Въпроси за дискусия
	Какво е най-трудното при работата с деца и техните родители?
	Как трябва да бъде включвано детето в разговорите за неговото лечение?
	Как можем да намалим страха на децата по време на медицински процедури?
	Достатъчно подготвени ли са специалистите за комуникация с деца?
	Трябва ли в болниците да има повече психолози и пациентски навигатори?
	Как изглежда реалността извън големите градове?
	Към аудиторията: Какво бихте искали лекарите да знаят за вашето преживяване като семейство?



	III
	25 мин  ·  11:20 – 11:45
	Практична информация за правата
	Въпроси за дискусия
	Кои права на пациентите са най-слабо познати?
	Какво представлява информираното съгласие?
	Имат ли пациентите реална възможност за второ мнение?
	Какво трябва да направи човек, ако смята, че правата му са нарушени?
	Кога пациентът се превръща в партньор на лекаря?
	Какво могат да направят родителите, за да бъдат по-информирани?
	Към аудиторията: Бързо гласуване: Колко от вас могат да изброят поне три права на пациентите?


	IV
	Какво можем да променим още утре?
	25 мин  ·  11:45 – 12:10
	Конкретни решения
	Въпроси за дискусия
	Кое е едно нещо, което може да бъде променено още утре?
	Какво трябва да чуят институциите от лекарите?
	Какво трябва да чуят институциите от пациентите?
	Какви добри практики вече съществуват и как да ги разпространим?
	Каква роля могат да имат гражданските организации?
	Ако можехте да промените само три неща в детското здравеопазване, кои биха били те?


	От разговор към препоръки
	Модераторът записва на екран или флипчарт:
	✶  Трите най-важни препоръки на форума
	Финален въпрос: Ако след една година се срещнем отново тук, каква конкретна промяна бихте искали да видите в детското здравеопазване?



	Всяко дете.
	Всяка възможност.
	Фондация ДАНАЯ  |  rights4health.bg


