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ЮГОЗАПАДЕН УНИВЕРСИТЕТ „НЕОФИТ РИЛСКИ”– БЛАГОЕВГРАД 
ФИЛОСОФСКИ ФАКУЛТЕТ 

Конспект за държавен изпит за специалност Психология 
(ПСИХОЛОГИЯ НА УПРАВЛЕНИЕТО) 

образователно квалификационна степен „Магистър” за специалисти и 
неспециалисти 

 
1. Обективни предпоставки за обособяване на „Психология на управлението“, като 

самостоятелно научно направление. 
2. Теоретични основи на управлението. Характеристика на управленческия процес. 
3. Личностни и делови качества на мениджъра. Професионална компетентност и нагласи. 
4. Мотивацията в управленската дейност. Мотивационни модели. 
5. Професионалното ориентиране като система. 
6. Подходи и концепции за професионалното ориентиране. 
7. Управленското консултиране като субсистема на системата професионално 

ориентиране. 
8. Личностна и професионална готовност за избор на професия. 
9. Комуникативна, перцептивна и интерактивна страна на деловото общуване. 
10. Умения за бизнес общуване и етикет на делово общуване - начини на реагиране. 
11. Психологични аспекти на икономическата власт и икономическата зависимост. 

12. Поведенчески характеристики на зависимата личност (заучена безпомощност, 

ниска икономическа ефективност, ценности и нагласи, понижено равнище на 

претенции, външна локализация на контрола). 

13. Характеристика на предприемаческата дейност и предприемаческото 

управление. 

14. Икономическо поведение на потребителите. 

15. Изборът на потребителя: процес на приемане на решение за покупка. 

16. Перцептивна характеристика на потребителското поведение. 
17. Отношение на потребителя към търговския продукт. 

18. Маркетингова стратегия и управление на потребителското поведение. 

19. Класификация на трудовите групи. Характеристики на групата. Групови процеси. 

Етапи в развитието на групата. 

20. Интересите, мотивите и потребностите за избор на професия, като показател за 
нивото на психична готовност за труд. 

21. Влияние, власт и политика. Дефиниране, същност и разграничения между 
лидерство и ръководство. 

22. Междукултурни различия в организационното поведение - Модел на Г. Хофстеде 
за измеренията на културата. Сравнителен анализ на културните различия и 
разрешаване на ценностните дилеми и конфликти (Ф. Тромпенаарс, Ч. Хампдън-
Търнър). 

23. Противоречия и конфликти. Причини за възникване на конфликт в една група 
(трудов колектив). Положителни страни на конфликта за институционалното 
развитие. 

24. Конфликтните ситуации в организациите. Етапи и процесуална изразеност. 
Ефективни подходи за тяхното разрешаване. 
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25. Преговори и преговорен процес. Преговорни умения, стратегии и тактики. 
Равнища на договаряне при преговорите. Посредничеството при разрешаване на 
трудови конфликти /медиация/. 

26. Модели и методи за коучинг на работното място. 

27. Основни дейности по подготовка и провеждане на тренинг-инициативи / 

програми в организацията. 

28. Процесите на набиране, подбор и задържане  на персонала. 

29. Стратегическата роля на обучението и развитието на персонала за организацията. 

30. Методология за определяне на потребностите от обучение в организацията. 
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