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YTBBPKIABAM,

PEKTOP:

(TITpod. n-p Huxomait Mapun)

IoJMTHKA MO KAYEeCTBOTO

[lonutukara Ha IOrozamagnus yHusepcuteT ,,Heodputr Puncku B obnactra Ha
KauecTBOTO Ha OOpa30BaHMETO € HAacoYeHa KbM OCBIIECTBSIBAHE HA HEroBaTa MHCHS —
(dbopMHpaHETO Ha YHUBEPCUTETa KaTO M3CJIEIOBATEIICKU, Hay4YeH W 00pa3oBaTelieH LEHTHD,
WHOBATHBEH TUIl YHUBEPCUTET, JUAEP BHB BUCIIETO 0Opa3oBaHue B brirapus.

B IOrozamanen ynuepcurer ,Heoputr Puicku“ ¢Qynkunonupa edektuBHO u
HEMpPEeKbCHATO CE pa3BHBa U YCHBBPIICHCTBA YHUBEPCUTETCKA CHCTEMa 3a OCUTYpPsBaHE,
OLICHSBAHE KaueCTBOTO Ha OOy4eHHE U Ha aKaJeMUYHUS ChCTaB, KOSTO € XapMOHHU3HpaHa C
€BPONEWCKNUTE MPUHIUIIN 33 U3TPAXKAaHE Ha MOJO0HU CUCTEMH, OTYUTA H3ISUI0 HAIIMOHATTHUTE
MOCTIDKEHUST B Ta3W 00JacT M BKIIOYBA COOCTBEH OMHUT M JoOpw mpaktuku. Cucremara
OCUTYpsIBa KaueCTBOTO B OCHOBHMTE M OOCIY>KBAlLUTE 3BEHA, HAChbpyaBa MOBUILIABAHETO U
pa3BUTHETO Ha KyJTypaTa 3a KadecTBO Cpej aKaJeMUYHaTa OOIIHOCT U € OTBOPEHAa KbM
oTpeduTeNnuTe Ha 00pa30BaTEIHU, HAYYHH, IPOEKTHHU, COIIUAJIHU, aIMUHUCTPATUBHU U APYTU
YHUBEPCUTETCKH YCIYTH.

[TonuTukara Mo kayecTBOTO Ha oOpasoBanueTo Ha KOrozananen ynuBepcurer ,,Heoput
Puncku® ,,Heodut Pusncku® e HacoueHa KbM peajn3vupaHe Ha MHUCHITA U H3MBIHEHUETO Ha
LETTUTE HA YHUBEPCUTETA:

* Jla Urpae KJIKY0oBa Pojs B ObJArapcKOTO 00pa30BaTEIHO, HAYYHO U KYJITYPHO IIPOCTPAHCTBO,
KaTo Ipujiara CbBPEMEHHU aKaJeMUYHM CTaHJIApTH, HOBU HMHPOPMAIMOHHU U
KOMYHUKAITMOHHU TE€XHOJIOTHH;

* Ja moAmoMara M CTUMYJHMpa WHOBAIlMOHHOTO MHCJIEHE, Ja NpOBEXJa aKTHBHA
Hay4YHOM3CJIEIOBAaTENICKa JEHHOCT B IMOJ3a Ha OM3Heca M OOIIECTBOTO Ype3 pa3BUTHE Ha
(dbyHIaMEHTaIHU ¥ TPUIIOKHU HAyYHU U3CIIEIBAHUS B IPUOPUTETHU 3a PErHOHa, cTpaHaTa U
EC nanpasnenus;

* J1a ChACUCTBA 32 YCTOHYMBO pa3BUTHE U MPOCIEPUTET HA OOIIECTBOTO U 32 CHIIHO MECTHO
caMOyTpaBJlIEHUE;

* Jla TIPEJOCTaBs Ka4yeCTBEHW W TPAWHW TEOPETUYHH 3HAHUS U TPAKTUYECKH yMEHHUS Ha
CTYJEHTHUTE C OTJIe]l TXHATa yCIEIIHA pealn3alus;
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* Jla OCUTYpsiBa U MOJAJbp>Ka BUCOKA KOHKypeHTocnocoOHocT Ha HOro3amaneH yHuBepcUTET
,2Heodur Puncku® u mpeBpblIaHeTo My B €TaJlOHHA OOpa3oBaTeilHa M U3CIEJOBaTENICKa
MHCTUTYLIUS,

* Jla OCUTYypsiBA BHCOKO KadecTBO Ha oOpa3oBaTeiHaTa, Hay4yHOU3CJeIoBaTescKara,
KyJITypHaTa U HH(popMamoHHaTa 1eHOCTH;

* Ja pa3BHBa MYJITUAMCUUIUIMHAPHU U UHTEPAUCUUIUIMHAPHU (DYHIAMEHTAIHN U TIPUIIOKHU
HAYYHH W3CJIeIBaHUS KaTO OCHOBA 32 BUCOKO Ka4eCTBO HA O0Y4YEeHHE, pa3BUTHE Ha CbBMECTHH
y4eOHHU IPOrpaMu U y4acTHE B YHUBEPCUTETCKH MPEKH, ChTPYIHUYECTBO U JIp.

* 1a IIOCTUTHE BOJIEIla O3MLIMA Ha Ma3apa Ha 00pa30BaTeIHH yCIIyry B bbarapus u peruoxa
Yype3 aJeKBaTeH OTrOBOp Ha 0Opa30BaTEeHUTE MOTPEOHOCTH M NPOBEXKIAHE HA AKTHUBHU
neicTBus 3a popMHUpaHe Ha 1a3apa;

* Jla OCBIIECTBU LIEJICHACOYCHO HMHTErPUPAaHE B €BPONEHCKOTO HAyYHO MPOCTPAHCTBO U
no0IMKaBaHe 10 CBETOBHUTE CTAHAAPTH 3a 00pa30BaHUE U Hay4YHa JE€HHOCT;

* Ja ce MoAIbpIKa MOCTOSHHO 1Mo00psiBaHe Ha MH(ppAacTPyKTypaTa U paboTHATA Cpea;

* J1a c€ Pa3BUBAa U YChbBBPILIECHCTBA Y HUBEPCUTETCKATa CUCTEMA 3a OPraHU3UPAHE U OLICHSIBaHE
kayecTBOTO Ha oOpasoBanuero (YCOOKO) B cworBercTBHe che cranaapta BJIC EN ISO
9001:2015.

PwvroBoactBoto Ha IOrosamagen yHuBepcurer ,Heodut Puncku® Bb3npuema,
HacbpuaBa M M3UCKBA OT BCHYKM CBOM PBKOBOJUTEIM M CHTPYIHULIM Ja IMpwiarat B
eXeJHEeBHaTa cu paboTa clelHUTe OCHOBHY MPUHIMIIM HA YIIPABJICHUETO HA KAUeCTBOTO:

* HACOYEHOCT KbM 3aUMHTEPECOBAHUTE CTPAaHU — 3a YJIOBJIETBOPSIBAHE HA OIPEIEICHU
oOlIeCTBEHH MOTPEOHOCTH U YJOBJIETBOPSIBAHETO HAa M3UCKBAHMATA HA 3aUMHTEPECOBAHUTE
CTpaHU — CTYJIeHTH, MHCTUTYLIUU, TAPTHbOPHU, KIIUEHTH, TOTPEOUTENH, ClIa3Baliku PaBHUTE U
MOpAJIHHU PaMKH;

* JTU/IEPCTBO — PHKOBOJCTBOTO 00yciaBsi €IMHCTBO Ha 1enuTe Ha KOro3ananeH yHUBEpCUTET
,2Heopur Puicku®, karo cb3maBa M MOAIbpXKa BBTPEIIHA Cpela, MOTHUBHUpAIA CTYAEHTH,
JOKTOPAHTH, aKaJIeMUYEH ChCTaB U CIY>KUTEJNIN 32 TIOCTUTaHe Ha LIETIUTE;

* mpuoOIIaBaHe Ha CHTPYJHHUIUTE — MPUOOIIABAHETO HA CHTPYAHULUTE JaBa BH3MOKHOCT
TEXHUTE COCOOHOCTH Ja OBbAAT U3MONI3BAaHM B 10132 HA KIIMEHTHUTE, HA MOTPEOUTENUTE U Ha
00IIIECTBOTO;

* IPOLECEH MOJXOJ — YKEJIAHUAT PEe3yJTaT ce MOCTUra Mo-e(puKacHO, KOrato AEMHOCTUTE U
CBBP3aHUTE C TSIX PECYPCH C€ YNPaBIABAT KAaTO LUAJIOCTEH U IMHAMUYEH MPOLIEC;

* CHUCTEMEH IOJAXO0J Ha YIpaBlIeHHE — pa30MpaHeTO M YNPaBICHUETO Ha B3aMMOCBBP3aHUTE
MpoIleCH KaTo CHUCTeMa JOoNpHHAcs 3a e(peKTUBHOCTTa U epukacHocTTa Ha lOroszamaneH
yHuBepcureT ,,Heodur Puiicku®;

* HENpeKbCHATO MOA00psIBaHE — HENPEKbCHATOTO IOA00psBaHE Ha IOCTHUIKEHUATA Ha
IOro3ananen ynusepcuret ,,Heodpur Puicku TpsOBa ma ObJe MOCTOSHHA 1€ Ha BCUYKH
HETOBH CHTPYIHUIIH;

* B3MMaHE Ha pEIICHMs, OCHOBaHM Ha (akTu — e(EeKTHUBHUTE M €PUKACHUTE pPEUICHUS ce
OCHOBaBaT Ha aHAJM3UTE Ha JaHHU U Ha HHGOpMaIus;
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¢ OTHOLICHHA Ha B3aWMMHa I10JI3a C JOCTAaBUHLIUTC — IOro3anaz[eH YHUBCPCUTCT ,,HGO(l)I/IT
Puncku® um Herosute A0CTaBYMIIM Ca B3aWMMOCBBP3aHHU, @ B3aUMHOHU3TOJHUTC OTHOILICHHA
MOBUILIABAT CIIOCOOHOCTTA U Ha ABETC CTpaHU Ja Chb3JaBaT CTOMHOCT.

JEKIJIAPALIMA HA PBKOBOACTBOTO

PwroBoacTBoTo Ha FOrozananen ynusepcurer ,,Heodut Puicku’ nuano ce anraxupa
Jla IOJUTbpoKa M pa3BUBa Ha Ma3apa Ha 00pa30BaTEHUTE YCIYTH YHUBEPCUTETA KaTO CTA0MIICH
U JIOSIJIEH NTapTHBOP HA BUCIIUTE YYWJIMIIA Ha HALMOHAJIHO HUBO U HAa BCUYKU CBOM KIINEHTH B
obyacTTa Ha 00pa3oBaHKETO U HaykaTa. Hue cu naBame cMeTka, 4e OBEJEHUETO Ha BCEKHU OT
Hac MOOTHENIHO M KaTo IUI0 € OT OCOOEHO 3HaueHHE KaKTO 3a MOTHBALMATA Ha HAIIUTE
CIIy>KMTEJIY, TaKa U 32 OTHOLIEHUETO KbM HAC OT CTPAaHA HA HAIIUTE KIMEHTU U KOHKYPEHTH.
PpkoBOACTBOTO 111 pabOTH 3a U3AUraHe Ha UMHJIKA HA YHUBEPCUTETA U MIPEBPBLIAHETO MY B
MOJIEN 32 MOJPaKaHUE 3a OCTAaHAIWTE YYACTHUIIM Ha a3apa.

Hue cme yOenenu, e pasmosjaraMe ¢ Bb3MOXHOCTM M YMEHMsI 3a IOCTUTaHE HA Ta3H L.
3aroBa 1ie crocoOcTBaMe 3a:

* HENPEKbCHATOTO IIPUJIaraHe, yChbBbPIIEHCTBAHE U NOoAbpkaHe Ha CucTemara 3a yrnpaBJicHHUE
Ha Ka4eCTBOTO;

* CJIC/ICHE U MOBUILIABAHE YJOBJIETBOPEHOCTTA HA HALIUTE KIUECHTH;

* nonoOpsiBaHe paboTaTa, MOTHUBALMATA Ha IMpENoJaBaTelIuTe, CIYXKHUTEIUTEe U TIXHATa
YAOBJIETBOPEHOCT;

* pa3umIMpsBaHe HOMEHKJIATypaTa U 00XBaTa Ha MpeJlaraHuTe OT HaC IPOAYKTH U yCIyTH;

* OCBHILIECTBSIBAHE HA B3aMMHOU3IOJTHO MEXAYHAPOIHO CHbTPYIHUYECTBO;

* I'BJIHOTO MPUOOIIIaBaHE KbM LEINUTE M0 KAYECTBOTO Ha HAIIIMTE MPENOAaBaTeNu U CIIyKUTEIU
Y IIpUJIaraHe Ha pueTaTa MoJINTHKA.

[TocTaBsiiku cu BUCOKM LIeIH, PbKOBOJCTBOTO Ha FOro3ananeH ynusepcuter ,,Heoput
Puncku® ce oOpbIa KbM BCHYKH CBOM MPEIOJIABAaTeNU U CIY>KUTENH, KaTo TU MpU30BaBa Ja
IIPOSABST JIOSUIHOCT M IbJIHA aHTQXKUPAHOCT IPU M3IIBIHEHHE HA NIOCTAaBEHUTE UM 3aJa4M 3a
IIOCTUTaHE YIOBJIETBOPEHOCT KAKTO OT CTpaHa Ha KIWEHTUTE, Taka M OT CTpaHa Ha
PBKOBOJICTBOTO.

Karo Pexrop, nekmapupam JIMYHOTO CH y4acTHE M OTTOBOPHOCT 3a M3MbJIHEHHE Ha
ob0siseHara [IOJIMTUKA IIO KAYECTBOTO, cnocoOcTBama 3a MpoclepuTeTa Ha
IOro3zananen ynusepcurer ,,Heoput Puncku®.
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